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ETICKY KODEX ZAMESTNANCOV
ZARIADENIA PRE SENIOROV KARITA OBCE PARTIZANSKA LUPCA

Ucelom etického kédexu je presne stanovit Ziadlce $tandardy spravania a vystupovania
vsetkych zamestnancov Zariadenia pre seniorov KARITA obce Partizanska Lupca (dalej len
,zariadenie”).

Eticky kodex plati pre vSetkych internych aj externych zamestnancov.

Zakladné principy prace zamestnancov s klientom

partnersky pristup vo vztahu zamestnanec — klient
reSpektovanie osobnosti klienta

reSpektovanie vlastnej vole klienta

pomoc vytvarat domov

informovanie klienta

dodrZiavat ochranu osobnosti a ml¢anlivost
dodrziavat ludské prava

Od zamestnanca sa o¢akava, Ze

je dostatocne stotozneny s filozofiou a viziou a poslanim zariadenia,

jeho spravanie bude respektovat spoloCenské zasady zaloZené na ucte cloveka
k ¢loveku,

chrani dusevné a materidlne vlastnictvo zariadenia pred poskodenim, zni¢enim
a zneuzitim,

v pripade podozrenia na nevhodné nakladanie s majetkom zariadenia informuje
zamestndvatela,

reprezentuje zariadenie a preto chodi v praci vhodne obleceny, pricom respektuje
pozZiadavky zamestnavatela,

uvedomuje si zodpovednost, ktord ma voci sebe, klientom, ich rodinam, kolegom
i verejnosti,

Etické zasady vo vztahu ku klientom

zamestnanec reSpektuje jedine¢nost kazdého cloveka bez ohladu na jeho pévod, rasu
Ci farbu pleti, etnicku prislusnost, matersky jazyk, vek, zdravotny stav, sexualnu
orientaciu, ekonomicku situaciu, nabozenské ¢i politické presvedcenie a bez ohladu na
to, ako sa podiela na Zivote celej spolo¢nosti,

reSpektuje pravo kaidého jednotlivca na sebarealizaciu vtakej miere, aby
nedochadzalo k obmedzeniu prava druhych osob,

pomaha klientom svojimi znalostami, zru¢nostami a skisenostami pri ich rozvoji a pri
rieSeni ich vzajomnych konfliktov,

zamestnanec chrani prava a podporuje zaujmy klienta socialnych sluzieb,

reSpektuje intimitu a sukromie klienta a dodrziava dovernost informacii, informacie
o klientovi poskytuje iba s jeho suhlasom, alebo sihlasom opatrovnika,

ku klientom sa sprava korektne, s pochopenim a reSpektovanim jeho osobnosti,
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- vodi klientovi je trpezlivy, empaticky, spravodlivy a reSpektuje jeho Specifické potreby
a zaujmy,

- ku klientovi pristupuje ako k rovnocennému partnerovi - nesprava sa k nemu ako
k dietatu nepouziva vyraz ,posliuchat”,

- nezniZuje sa k arogantnému a hrubému spravaniu voci klientovi, komunikuje s nim pre
neho zrozumitelnou recou,

- kazdy novy zamestnanec klientom vyka, pokial on neda suhlas s tykanim, ktoré bude
obojstranné,

- klienta aktivne pocuva a akceptuje aj dIhsi ¢as, ktory pripadne potrebuje na svoje
vyjadrenie sa,

- hladd moZnosti, ako zapojit klienta do procesu rozhodovania o vlastnej osobe a o
rieSeni vlastnych problémov, reSpektuje a ponuka klientovi pravo vyberu, nerozhoduje
za neho - vedie tak klienta k zodpovednosti za seba, k sebarealizacii a k samostatnosti,

- reSpektuje pravo klienta na vlastny nazor,

- dodrZiava etické principy pri poskytovani pomoci a podpory pri hygienickych ukonoch
— toaleta, kupanie, sprchovanie s dérazom na zachovanie intimity a sikromia klienta,

- pisomné odovzdavanie informacii o klientovi je taktné a napisané s Uctou a reSpektom
voci nemu,

- v pritomnosti klienta neriesi svoje sukromné zalezitosti,

- v pritomnosti klienta ho nehodnoti a nerozprava o nom v tretej osobe, ako aj o inych
klientoch, jedine v pripade pochvaly alebo pozitivnych zazitkov,

- ochranuje klienta pred neetickym a nezakonnym konanim iného zamestnanca,

- nezneuziva svoje postavenie,

- nevytvara si s klientami neddstojné a nepatri¢né a nevhodné vztahy,

Etické zasady spravania voci rodine klienta a verejnosti

- ku konzultacidm s rodinnymi prislusnikmi klientov, alebo ich opatrovnikom pristupuje
profesiondlne,

- poskytuje pravdivé, zrozumitelné a véasné informdcie rodine a opatrovnikom klienta
v zmysle svojich kompetencii,

- zamestnanec svojim vystupovanim a aktivitami Siri dobré meno zariadenia a podporuje
osvetu o Zivote ludi so Specidlnymi potrebami,

- neprijima finan¢né a hodnotné dary, s vynimkou darov poskytovanych zariadeniu,

- naverejnosti vystupuje zdvorilo a s Uctou, nie je vsak povinny znasat vulgarne prejavy
a urazky,

- zachovava dovernost informacii o klientoch, neposkytuje informacie nadobudnuté pri
vykone prace vo verejnom zaujme,

Etické zasady kolegiality a spravania medzi kolegami

- kaidy z nas je ¢lenom jedného timu a praca kazdého z nas je pre klienta délezit3,

- vyhybame sa vzdjomnému hodnoteniu prace ostatnych kolegov,

- zodpovedne plnime svoje pracovné povinnosti, ktoré vyplyvaju zo zavazku vodi
zamestnavatelovi,
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- voverejnom vystupovani dbame na prestiz zariadenia a v maximalnej moznej miere sa
snazime vystupovat tak, aby sme neposkodzovali dobré meno zariadenia aj mimo
pracovnej doby,

- reSpektujeme znalosti a skusenosti svojich kolegov a ostatnych odbornych
pracovnikov,

- rozSirujeme vzdjomnu spoluprdcu atym zvySujeme Uroven nami poskytovanych
sluZieb,

- reSpektujeme nazorové rozdiely medzi nami a sme schopni vo vhodnom ¢ase a na
vhodnom mieste o nich diskutovat,

- v pripade nedorozumenia vie urobit prvy krok, ¢o je najucinnejsia cesta ako podat
pomocnu ruku, vyriesit problém a nepripustit, aby problém nadobudol obrovsky
rozmer,

- nepodlahne faloSnému pocitu kolegiality, ak je svedkom neodbornosti kolegu, jeho
nespravneho, nespravodlivého sprdvania, diskrimindacie, ¢i iného neetického spravania
voci klientovi alebo kolegovi,

- konstruktivne spolupracujeme a informujeme sa o priebehu starostlivosti o klienta,

- riadime sa vSetkymi smernicami a inymi platnymi predpismi zariadenia,

Etické zdsady odbornosti

- dbame na udrziavanie a zvySovanie prestize nasho povolania,

- vhodnym spdsobom upozoriujeme na preukdzatelne nekvalitné a neodborné
poskytovanie sluzieb,

- snazime sa ozvySovanie odbornej Urovne poskytovania socidlnych sluzieb
a uplatiujeme v préci aj nové pristupy a metddy,

- pracujeme vramci multidisciplinarneho a interdisciplinarneho timu, tak aby boli
naplfiané ciele individudlneho planu jednotlivych klientov,

Eticky kddex je zavazny dokument a jeho nedodrzanie je hodnotené ako porusenie pracovnej
discipliny.

Eticky kddex zamestnancov v Zariadeni pre seniorov KARITA obce Partizanska Lupca ako jeden
zo zakladnych dokumentov nadobuda platnost driom a Gcéinnost driom podpisu.

Schvdélil:  PhDr. Lubomira Glonekova

PhDr. Lubomira Glonekova
riaditelka Zariadenia pre seniorov KARITA
obce Partizanska Lupca

Zodpovednost za kontrolu: veduci pracovnici
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